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 המכרז.  במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 הנוסח על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק המציעים, מהוות כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .1

 .המובא במכרז

אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים,  .2

ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי 

ת המכרזים, ככל שיישלחו. מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועד

כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל 

 עמוד.

ותיו של אין באי התייחסותה של ועדת המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנח .3

 השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.

ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל  .4

 המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 מש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השת .5

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .6

 

מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

1.  1.2.3 

נבקש להבהיר מה הכוונה ב"הכבדה  (1)
בלתי סבירה" האם תוספת של מעל 

10%? 
( נבקש כי טרם הגדלה או צמצום 2)

השירותים כאמור, תינתן לספק הודעה 
 זמן סביר מראש.

בחוברת  2.2האמור רלוונטי גם לסעיף 
. בנספח 9ולסעיף ח. 2המכרז, ולסעיף ג.

 א'.

. הבקשה אינה מתקבלת. משמעות 1
המונח הכבדה בלתי סבירה היא הוצאה 
כספית משמעותית או נטל משמעותי על 

 כל נטל משמעותי אחר.כ"א או 
 . הבקשה מתקבלת.2

 הודעה על הגדלה תינתן שבועיים מראש
 .יום מראש 30הודעה על צמצום תינתן 

2.  1.4.3 

נבקש כי תינתן לספק הודעה זמן סביר 
מראש טרם הארכת התקופות כאמור 

 בסעיף. 
בחוברת  2.2.1האמור רלוונטי גם לסעיף 

 המכרז.

 מתקבלת. אינה הבקשה

3.  1.4.6 
נבקש להפחית את תקופת ההודעה 

 יום.  30לתקופה בת 
 הבקשה אינה מתקבלת.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

להסכם  3.5האמור רלוונטי גם לסעיף 
 ההתקשרות.

4.  1.5.7 

נבקש להבהיר כי אי עמידה בלוחות 
הזמנים בגין נסיבות שאינן תלויות בספק, 
ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד 
ו ו/או מי מטעמו או בכח עליון לא ייחשב

 כהפרה. 

הבקשה אינה מתקבלת בהתייחס 
לנסיבות, פרט לנסיבות התלויות בכח 

 עליון.

5.  2.3.3 

מצגת, דפי  -לפי הסעיף נדרשים ליצירת 
הסבר, מערך לימוד מקוון או כל חומר 
אחר נדרש ללמידה פרונטאלית או 

האם ניתן להגדיר את משך זמן  –עצמית 
הקיף התוצר בכדי שיעמוד  \הלמידה
שעות  30הנדרש לפיתוח ערכה )במשך 

 לערכה(.

למכרז, הקצאת  4.3.6כאמור בסעיף 
השעות לכל פרויקט תהיה בהתאם 
 להערכת המשרד את מורכבות הפרויקט. 
הערכת השעות הנדרשות לפיתוח ערכה 

שעות, אך מדובר בהערכה  30היא 
 כללית ולא מחייבת להקצאת שעות.

6.  2.3.3.5 

ם הא –דרישה ללמידה של חומרים 
הלמידה תבוצע אל מול מומחה תוכן? או 
אל מול חומרים קיים מתוך נהלי 

 העבודה?

מול מומחה תוכן מטעם המשרד ו/או מול 
 חומרים קיימים.

7.  2.5.4 
נבקש להבהיר כמה זמן יינתן לספק לשם 

 גיוס כוח האדם כאמור בסעיף.

 45למכרז, "בתוך  1.5.2כאמור בסעיף 
קבלת )ארבעים וחמישה( יום ממועד 

ההודעה על זכייה במכרז על הספק 
הנבחר לסיים את ההתארגנות, בין היתר 
לעניין גיוס כוח אדם והצטיידות, ולהיות 
ערוך למתן השירותים בפועל, לפי 

 הנחיות המשרד".

8.  3.1.9.3 

נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת 
ניגוד עניינים חלה על עובדי הספק ולא 

ד למקרה על הספק עצמו )שאחרת בניגו
של מידור עובדי הספק, התחייבות כזו 
מצד הספק עצמו עשויה אף להיחשב 

לחילופין, יש להבהיר כי  ;הסדר כובל(
שירותים שנותן הספק או כל גוף קשור 
בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז 
זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד 
עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי 

 ד. של המשר
 3-ו 2הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 

להסכם  16לנספח ז' ולסעיף 
 ההתקשרות.

איננו רואים בהתחייבות למניעת ניגוד 
 עניינים הסדר כובל.

על המציע לנמק מדוע מדובר בהסדר 
 כובל

9.  3.1.9.4 

נבקש להבהיר כי זכות השיפוי כאמור 
הינה כפופה למתן פסק דין חלוט, 

טבר השווה לסך ומוגבלת לסך כולל ומצ
 12-התמורה ששולמה בפועל לספק ב

 החודשים האחרונים.

 הבקשות אינן מתקבלות.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


 
 ח שאלות ותשובותדו"

 128/2019מכרז מספר 
 

 

... 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 02-5085943: | פקס 02-5085536 פון:| טלירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 
 

מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

בנספח  4הערה זו רלוונטית גם לסעיף 
 להסכם ההתקשרות. 14.2ז', ולסעיף 

10.  3.2 

נבקש כי בהתייחסות לניסיון המציע, 
ייחוס לו גם ניסיון שלכל חברה קשורה 
)ולא רק של המנהל הכללי או בעלי 
השליטה(, אלא גם של חברות בנות. 
המציע מטעמנו, פועל במספר מישורים 
על ידי מספר חברות ועל כן, נבקש כי 
לשם הוכחת עמידה בתנאי סף במכרז 
זה, תינתן האפשרות להציג גם את 

 פעילות החברות הקשורות למציע.

 הבקשה אינה מתקבלת.

11.  3.2.2.1.1 

בנוגע לתארים אחרים של כותבי הנהלים 
וצעים, האם התארים הבאים גם המ

מינהל עסקים, כלכלה,  יכולים להתקבל:
 חשבונאות, פסיכולוגיה.

הבקשה מתקבלת, תארים אלה 
 אפשריים.

 מה הכוונה במצגות מונגשות? 3.2.2.2.2  .12

מצגות הערוכות על פי כללי הנגשת 
מסמכים בהתאם לחוק שוויון זכויות 

 1998-לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח
שוויון זכויות לאנשים עם  ולתקנות

מוגבלות )התאמות נגישות לשירות(, 
 .2013-תשע"ג

13.  3.3.3 

נבקש להבהיר, כי בכל מקום בו מצוין 
"מורשה חתימה" הכוונה היא מורשה 
חתימה מטעם המציע לעניין מכרז זה 
בלבד. לעיתים מורשי החתימה מוסמכים 
לחתום ולחייב את החברה לכל דבר ועניין 

להסכמים, מכרזים, והגשת בנוגע 
 הצעות, אך לא לכל דבר ועניין.

אכן כך. הכוונה לגורמים אשר מורשים 
לחייב את המציע בחתימתם באופן 

 .במכרזים / הסכמים המחייב את המציע

14.  5.3.10 

נבקש למחוק את הקביעה לפיה ועדת 
המכרזים תכריע לפי שיקול דעתה האם 
לקבל את בקשת המציע לגבי החלקים 

מן כסודיים; ועדת המכרזים אינה שסי
יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או 
אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום 
למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים 
כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר 
חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי 

 החלטתה.
 האמור רלוונטי גם לנספח יב'.

 .הבקשה אינה מתקבלת

15.  5.9 
נבקש להבהיר האם גם ערבות הביצוע 
תהיה צמודה למדד הצרכן, ואם כן, 

 מאיזה מועד.
 ערבות הביצוע אינה צמודה למדד.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

16.  
נספח ג' ערבות 

 הצעה

( נבקש להבהיר כי חילוט הערבות 1)
יתבצע רק במקרה שהמציע הגיש את 
הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את 
הצעתו, או לאחר אימות המשרד כי 
המציע אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף 
על פי כן לא חתם על חוזה עם המשרד, 
והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי 

 מוסכם בשום מקרה.
( נבקש שתינתן למציע הזדמנות 2)

נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם 
 מימוש הערבות.

. הבקשה אינה מתקבלת. חילוט 1
הערבות יהיה בהתאם לדין ולהוראת 

 .7.5.1.1התכ"ם שמספרה 
 הבקשה מתקבלת.. 2

17.  
נספח ח' שמירת 

 סודיות 

יש להחריג מהגדרת ה"מידע" כל מידע: 
)א( שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם 
לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת 
שמירת סודיות; )ב( שפותח באופן עצמאי 
ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות 

ג( שנמסר על מידע סודי של המשרד; )
לספק על ידי צד ג' ללא הפרת חובת 
סודיות; )ד( שיוצר על ידי הספק או מי 
מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו 
גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות 

וכיוצא  know-howעבודה, מתודולוגיה, 
באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר 
על ידי המשרד; )ה( מידע שהינו בנחלת 

לל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל הכ
שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי 

 )ו( אשר גילויו נדרש עפ"י דין.  -הספק; ו 
נבקש כי ההתחייבות לשמירה על סודיות 
תחול לאורך תקופת ההתקשרות 

 שנים לאחר סיומה. 5ולתקופה בת 
להסכם  22הערה זו רלוונטית גם לסעיף 

 ההתקשרות.

, למעט הבקשה תומתקבל ותהבקש
בדבר הגבלת חובת הסודיות לחמש 

 .שנים בלבד שאינה מתקבלת

18.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות 
 3.2סעיף 

( נבקש למחוק את המילים "למשרד 1)
בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה". 
הסכם הוא מסמך דו צדדי, ולא ניתן 
לכפות על הספק להמשיך לספק 
 שירותים במסגרת הסכם ללא האופציה

לסיימו, בעוד שאופציה כאמור תעמוד 
לצד שכנגד. מדובר בסעיף הנגוע בחוסר 

 תום לב משווע.
( נבקש כי לספק תינתן האפשרות 2)

 לסרב להארכת התקשרות כאמור.
הערה זו רלוונטית גם לתקציר הסכם 

 ההתקשרות.

 הבקשות אינן מתקבלות.
מובהר כי לספק שמורה הזכות מכח 

להודיע על סיום למכרז  1.4.6סעיף 
 ההתקשרות מבחינתו חצי שנה מראש.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

19.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף 
3.3 

נבקש להבהיר כי במקרה של סיום 
ההסכם יהיה זכאי הספק לתמורה בגין 
השירותים שהוענקו בפועל עד למועד 

 סיום ההסכם.
 3.5, 3.4הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 

 להסכם ההתקשרות. 25.1.2 -ו

הספק , "3.11.7כאמור בסעיף  אכן כך.
לא יהיה זכאי לתשלום הוצאה ו/או פיצוי 

מעבר בגין הפסקת ההתקשרות 
לתמורה הראויה בעבור השירותים 

, עד למועד בהתאם למכרז זהשביצע 
וזאת בכפוף  הפסקת ההתקשרות

 להלן." 5לאמור בסעיף 

20.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.6 

המילים "מצד ( נבקש להוסיף לאחר 1)
הספק" את המילים "אשר לא תוקנה על 

יום ממועד קבלת הודעת  14ידו תוך 
 המשרד על הפרה כאמור".

( נבקש להחליף את המילים "ביצוע 2)
פשע" במילים "הרשעת הספק בעבירה 

 מסוג פשע".
( נבקש כי תינתן לקבל זכות טיעון טרם 3)

 הפסקת ההתקשרות עימו.
 25.1.2לסעיפים הערה זו רלוונטית גם 

 להסכם ההתקשרות. 25.10 -ו

 הבקשה אינה מתקבלת.. 1,3
 . הבקשה אינה מתקבלת.2

21.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.8 

( נבקש להוסיף לאחר המילים "שעשה 1)
עבור המשרד" את המילים "במסגרת 

 מכרז זה".
( נבקש להבהיר כי הספק אינו מחויב 2)

דיו להעביר למשרד חומר אשר היה בי
 טרם אספקת השירותים למשרד.
 3.11.1הערה זו רלוונטית גם לסעיף 

 להסכם ההתקשרות.

 ת.ומתקבלות הבקש

22.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.9 

נבקש לתחום את תחולת הסעיפים בזמן. 
לא ייתכן שהסעיפים הללו יחולו ללא 

 הגבלת זמן.
 הבקשה אינה מתקבלת.

23.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.11 

נבקש להוסיף לאחר המילים "ככל 
 שיידרש" את המילים "באופן סביר".

 הבקשה אינה מתקבלת.

24.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.11.4 

נבקש להוסיף לאחר המילה "ההוצאות" 
 את המילה "הסבירות".

 הבקשה אינה מתקבלת.

25.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.11.5 

"להוראות" נבקש להוסיף לאחר המילה 
 את המילה "הסבירות".

 הבקשה אינה מתקבלת.

26.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.11.6 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים 
 "עד למועד סיום ההסכם".

 הבקשה אינה מתקבלת.

27.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
3.11.7 

נבקש להחריג מצב בו הפסקת 
ידי המשרד -ההתקשרות נעשתה על

 לספק הוצאות ונזקים כבדים.וגרמה 
 הבקשה אינה מתקבלת.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 26.7הערה זו רלוונטית גם לסעיף 
 להסכם ההתקשרות.

28.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
4.4 

( נבקש למחוק את המילים "לפי שיקול 1)
דעתו הבלעדי" ולהחליפן במילים 

 "בהתאם להוראות מכרז זה".
( נבקש כי במקרה של הרחבת 2)

זכאי הספק לתמורה ההתקשרות, יהא 
 נוספת אשר תסוכם בין הצדדים.

 הבקשות אינן מתקבלות.
הרחבת ההתקשרות לא תעלה על שיעור 

הרחבת ההתקשרות תהיה  .100%של 
בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות 

 הראשונה.

29.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
5.2.6 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "אלא אם 
או מחדל  גירעון כאמור נגרם בשל מעשה

 של המשרד".
 הבקשה אינה מתקבלת.

30.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
6 

 קיזוז
( נבקש לקבוע כי קיזוז כאמור יהיה 1)

בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה 
בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים 

, ורק בגין 1973-)חלק כללי(, התשל"ג
 נזקים ישירים שנגרמו בפועל למזמין.

( נבקש כי כל קיזוז יתבצע בכפוף 2) 
 למתן הודעה מראש לספק.

, 5.1.9הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 
להסכם  25.6 -ו 25.1.1, 14.3, 12.3

 ההתקשרות.

 הבקשות אינן מתקבלות.

31.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
7.2 

נבקש להחליף את המילה "המשרד" 
 במילה "המכרז".

 הבקשה אינה מתקבלת.

32.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
7.5 

( נבקש כי המשרד יודיע על כל שינוי 1)
 זמן סביר מראש.

( נבקש כי לספק תינתן זכות טיעון 2)
 בקשר עם שינוי השירותים.

( נבקש להחליף את המילים "ללא 3)
 צורך" במילים "במידת האפשר".

( נבקש כי האמור יהיה בהיקף של 4)
בל בלבד, ומעל היקף זה יק 10%

 המשרד את אישור הספק לשינוי.

 הבקשה אינה מתקבלת.

33.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
12.7 

( נבקש כי המשרד ינמק את התנגדותו 1)
 לקבלת השירותים מאותו עובד.

( נבקש כי לספק יינתן זמן סביר 2)
 להחלפת כל עובד כאמור.

  יעודכנו כך: 12.8-ו 12.7סעיפים . 1
המשרד רשאי  מיוחדים,במקרים . 12.7

להתנגד לקבלתו של עובד בכל אחת מן 
החלופות הבאות: כאשר העובד אינו 
מתאים למשרה ע"פ כל דין, ע"פ הקבוע 
במכרז ו/או בהסכם, ו/או כאשר לפי חוו"ד 
גורם מקצועי במשרד לאור ניסיון שלילי 
קודם של המשרד ו/או משרדים אחרים, 

נו בהעסקתו של העובד, לעניין זה נית
חוות דעת שליליות לעניין  2לפחות 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

העסקתו, באישור ועדת המכרזים 
 מנימוקים מיוחדים שירשמו.  

כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד . 12.18
לא יהיה רשאי להורות לספק להפסיק את 
עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, 
התנהגות של אחד או יותר מן העובדים 

ות שלא בהתאם להוראות חוק או להורא
המקצועיות המקובלות לגביו, תחשב 
כהפרת התחייבויות הספק לרבות 

 כהפרת הוראות ההסכם ומפרט זה.
 . הבקשה מתקבלת.2

34.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
12.13 

נבקש להבהיר כי ישנם פרטים אשר אין 
ביכולת הספק לחשוף, אשר חוסים תחת 
חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. 

לה חובה לשמור על פרטים על הספק ח
אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי. 
משכך, לא יוכל להעביר הספק למשרד 
תלושי שכר, ביטוח לאומי וכו'. הדבר 
מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד 

 מעביד בין המשרד לעובדי הספק.
להסכם  30הערה זו רלוונטית גם לסעיף 

 ההתקשרות.

 הבקשה מתקבלת.

35.  
 נספח יח' הסכם

 התקשרות סעיף
12.14 

( נבקש להוסיף לאחר המילים "לפי 1)
דרישה" את המילים "על חשבון 

 המשרד".
( נבקש להוסיף בסוף הסעיף את 2)

 המילים "ועל חשבונו".

לא ברור ביחס לאיזה סעיף השאלה. 
לא מופיעות המילים "לפי  12.14בסעיף 

 דרישה".

36.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
13.7 

למחוק את המילים "לפי שיקול ( נבקש 1)
דעתו הבלעדי" ולהחליפן במילים 

 "בהתאם להוראות מכרז זה".
( נבקש למחוק את המילים "מבלי 2)

לנמק". מן הראוי שבמקרה בו המשרד 
דורש מהספק להחליף קבלן משנה, דבר 

 הגורר עלויות, ינמק דרישתו זאת.

המשרד יהיה הבקשה מתקבלת חלקית: "
, באישור עתו הבלעדירשאי לפי שיקול ד

לדרוש  ועדת מכרזים, מנימוקים שירשמו,
 "...מהספק בכל עת להחליף

37.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
14.2 

( נבקש להחליף את המילים "מיד עם 1)
דרישה" במילים ""עם מתן פס"ד חלוט 
של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף 
לכך שהמשרד נתן לספק הודעה מידית 

או דרישה כאמור, סייע על כל תביעה 
לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא 
התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור 
ללא קבלת הסכמת ספק לכך מראש 

 ובכתב".

שבסוף  . הבקשה מתקבלת לעניין זה1
הסעיף יבוא: "ובלבד שניתנה לספק 
ההזדמנות להתגונן בפני כל תביעה ו/או 

 דרישה כאמור".
 . הבקשה אינה מתקבלת.2
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

( נבקש כי האחריות תהיה מוגבלת 2)
לסך כולל ומצטבר השווה לסך התמורה 

החודשים  12-ששולמה בפועל לספק ב
 האחרונים.

38.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
16.2 

נבקש למחוק את המילים "לדעת 
המשרד" ולהחליפן במילים "על פי אמות 

 מידה אובייקטיביות".
 הבקשה אינה מתקבלת.

39.  
הסכם נספח יח' 

 התקשרות סעיף
17 

 אחריות
( נבקש לקבוע ולהבהיר שעל אף 1)

האמור בכל מקום אחר, הספק )וכל מי 
מטעמו( יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, 
ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, 
תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, 
או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, 

נים, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתו
עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה 
במוניטין. הספק לא יהיה אחראי לנזק 
שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או 
כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי 

 מטעמו. 
( נבקש להבהיר כי בכל מקרה, גבול 2)

אחריות הספק לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים 
כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת 

סך התמורה ששולמה ומצטברת של 
החודשים הרצופים  12-לספק בפועל ב

שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה 
בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות 
כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג 
שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין 

 חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 
( נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה 3)

ן פס"ד חלוט של ערכאה כפוף למת
שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד 
נתן לספק הודעה מיידית על כל תביעה 
או דרישה כאמור, סייע לספק ככל 
שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר 
בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת 

 הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.

 הבקשות אינן מתקבלות.

40.  
נספח יח' הסכם 

 ת סעיףהתקשרו
19.1 

 זכויות יוצרים
( נבקש להבהיר כי כל תוכן או מידע 1)

גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, 
של  know-how-ידע מקצועי, מוצרים  ו

הספק או הנשען על פיתוח קיים של 
הספק, שאינם ייחודיים לשירותים, בין 

. הבקשה מתקבלת, אולם יודגש כי כל 1
פיתוח, ידע, מתודה, שיטת עבודה וכיו"ב 
שפותח עבור המשרד יהיה בבעלות 

 המשרד.
 . הבקשה אינה מתקבלת.2
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים 
ו בבעלות למשרד, יישארו הזכויות ב

 הספק.
( נבקש להבהיר כי בעלות המשרד 2)

בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום 
 התמורה.

41.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
19.2 

לאחר המילים "כחלק  נבקש להוסיף
מהסכם זה" את המילים "בהסכמה 
מראש ובכתב של בעל הזכויות בחומר 

 כאמור".

 הבקשה אינה מתקבלת.

42.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
19.3 

נבקש להוסיף לאחר המילים "לשתף 
 פעולה" את המילים "באופן סביר".

 הבקשה אינה מתקבלת.

43.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
21.1 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים 
למעט מידע אשר הספק סימן  –"והכל 

 כסודי ואשר לא יפורסם".
 הבקשה אינה מתקבלת.

44.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
23.1 

( נבקש להחליף את המילים "הספק 1)
אינו רשאי" במילים "הצדדים אינם 

 רשאים".
( נבקש להחליף את המילה "המשרד" 2)

 רד או הספק, לפי העניין".במילים "המש

 הבקשה אינה מתקבלת.
 המשרד אינו מעביר זכויות.

45.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
23.2 

( נבקש להחליף את המילים "של 1)
 הספק" במילים "של כל צד".

( נבקש להחליף את המילים "של 2)
 המשרד" במילים "של הצד השני".

 הבקשה אינה מתקבלת.
 זכויות.המשרד אינו מעביר 

46.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
23.4 

( נבקש להחליף את המילים "יישאר 1)
 הספק" במילים "יישאר כל צד".

( נבקש להחליף את המילים "בפני 2)
 המשרד" במילים "בפני הצד השני".

 הבקשה אינה מתקבלת.
 המשרד אינו מסב זכויות.

47.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
25.2 

 פיצוי מוסכם
( נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הספק 1)

פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן 
תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות 
התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכח 

 עליון.
( נבקש כי סך כל הפיצויים המוסכמים 2)

מהתמורה אשר שולמה  10%לא יעלו על 
 לספק באותה השנה.

ההכרעה יובהר כי  . הבקשה מתקבלת.1
בדבר קיומן של נסיבות שאינן תלויות 
בספק / נסיבות התלויות במשרד נתונה 

 להכרעת ועדת המכרזים.
 . הבקשה אינה מתקבלת.2

48.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
25.4 

נבקש למחוק מהמילה "מוסכם" ועד 
המילה "מהאמור". הספק אינו מוותר על 

 טענותיו.

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

49.  
הסכם  נספח יח'

 התקשרות סעיף
25.8 

 הבקשה אינה מתקבלת. נבקש למחוק את המילה "והעקיפות".
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

50.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
26 

נבקש כי חילוט הערבות  -ערבות ביצוע 
יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית 
אשר לא תוקנה על ידי הספק לאחר 

יום מראש ובכתב  30קבלת התראה של 
ובכפוף לכך על כך מאת המשרד, 

שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין 
נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, 
ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי 

 מוסכם.

 הבקשה אינה מתקבלת.

51.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
30.10 

נבקש למחוק את הסעיף. הספק אינו יכול 
 לספק מידע אשר אינו נמצא ברשותו.

 הבקשה אינה מתקבלת.

52.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.1.2 

( נבקש להחליף את המילים "לא יפחת 1)
 מסך" במילה "בסך".

 ( נבקש למחוק את המילה ")שנה(".2)

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 1
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.
. הבקשה נדחית. השינוי יאושר באישור 2

ככל ותקופת וצג ביטוח חתום לכשי
 הביטוח שונה משנה.

53.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.2.2 

( נבקש להחליף את המילים "לא יפחת 1)
 מסך" במילה "בסך".

 ( נבקש למחוק את המילה ")שנה(".2)

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 1
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.
שר באישור . הבקשה נדחית. השינוי יאו2

ביטוח חתום לכשיוצג ככל ותקופת 
 הביטוח שונה משנה.

54.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.3.2 

נבקש בשורה השישית להחליף את 
המילים "בהתאם למכרז" במילים "בקשר 

 למכרז".

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.

55.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.3.3 

( נבקש להחליף את המילים "לא 1)
 יפחתו מסך" במילה "בסך".

 ( נבקש למחוק את המילה ")שנה(".2)

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 1
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.
. הבקשה נדחית. השינוי יאושר באישור 2

ביטוח חתום לכשיוצג ככל ותקופת 
 וח שונה משנה.הביט

56.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.3.4.4 

( נבקש למחוק את המילה "לפחות" 1)
ובמקומה להוסיף את המילים "בתנאי 

 שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות".

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.

57.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.4.2 

נבקש למחוק את המילה "לפחות" כך 
 יום במכתב". 60שהמשפט ייקרא "של 

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.

58.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.5 

( נבקש למחוק את המילים "העתקי 1)
פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח 

 או".

 . הבקשה נדחית.1
 . הבקשה מאושרת.2
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

נבקש להוסיף את המילים המודגשות ( 2)
"אישור בחתימתו של המבטח על קיום 

 הביטוחים".

59.  
נספח יח' הסכם 

 התקשרות סעיף
18.6 

( נבקש למחוק את המילים "העתקי 1)
פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח 

 או".
( נבקש להוסיף את המילים המודגשות 2)

של הפוליסות למשרד העבודה, "חידושן 
 הרווחה והשירותים".

 18.7ככל ומדובר בסעיף 
 
 . הבקשה נדחית.1
 . הבקשה מאושרת.2

60.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 כללי

( נבקש להוסיף את המילים המודגשות 1)
"לתקופת הביטוח מיום _____ עד 

 בין היתר, בקשר להפעלת". יום____
ילים "בקשר ( נבקש להחליף את המ2)

 למכרז" במילים "בהתאם למכרז".

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 1
ונספח הביטוח. השינוי יאושר באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 2

ונספח הביטוח. השינוי יאושר באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג.

61.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 1.2סעיף 

נבקש להחליף את המילים "לא יפחת ( 1)
 מסך" במילים "בסך".

 ( נבקש למחוק את המילה ")שנה(".2)
בביטוח  2.2האמור רלוונטי לסעיף 

 3.2אחריות כלפי צד שלישי ולסעיף 
 בביטוח אחריות מקצועית.

. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 1
ונספח הביטוח. השינוי יאושר באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
הבקשה נדחית. השינוי יאושר באישור  .2

ביטוח חתום לכשיוצג ככל ותקופת 
 הביטוח שונה משנה.

62.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 3.1סעיף 

נבקש בשורה האחרונה להחליף את 
 במילה "בקשר". המילה "בהתאם"

הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח 
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 שיוצג.חתום לכ

63.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 3.3.4סעיף 

( נבקש למחוק את המילה "לפחות" כך 1)
 6שהמשפט ייקרא "תקופת הגילוי 

 חודשים".
( נבקש להוסיף בסוף את המשפט 2)

"בתנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה 
חברות ולמעט במקרה של אי תשלום 

 פרמיה ו/או מרמה."

לנוסח סעיף  . הבקשה נדחית ביחס1
ונספח הביטוח. השינוי יאושר באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
. הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף 2

ונספח הביטוח. השינוי יאושר באישור 
 ביטוח חתום לכשיוצג.

64.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 4.6סעיף 

נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים 
 "בגין השירותים נשוא אישור זה."

 הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.

65.  
אישור  – 4נספח יח'

 קיום ביטוחים
 4.7סעיף  

נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים 
"אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע 
מחובות המבוטח ו/או זכויות המבוטח 

 עפ"י דין".

לנוסח סעיף ונספח הבקשה נדחית ביחס 
הביטוח. השינוי יאושר באישור ביטוח 

 חתום לכשיוצג.
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 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיאת מיפרט המכרז המעודכן, ניתן לראות ב
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 

 ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות כמפורט מעלה:
 

נציג היועצת  –טובה מוריה עו"ד  ס. חשב המשרד – דניאל פרגרו"ח  נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 המשפטית 

   

 

 הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

 

 תפקיד שם המציע תאריך
   

 

 עוסק מורשה/מספר זהות/מלכ"ר חתימה וחותמת המוסמך/תנציג/ה המציע 
   

 

 Email-כתובת דואר אלקטרוני טלפון נוסף/נייד פקס
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